L%J Uppsala
kommun

Bokning

Denna utbildning syftar till att utveckla din férmaga att kommunicera, bemota och
ge service till gaster och kunder i olika situationer utifran behov och férvantningar.

Arbetet inom bokning kan innefatta bland annat att ta emot gaster och kunder vid
incheckning och utcheckning, kassahantering och rumsbokning samt bemotande
av gaster i olika situationer. | utbildningen ingdr kurser som bl a. ger dig
grundlaggande kunskaper om bokforing och bokslut samt kunskap om
telefonforsaljning. APL ingar i utbildningen.

Service och bemétande, 100 p Reception 1,100 p

Besoksnaringen, 100 p Affarskommunikation, 100 p

Konferens och evenemang, 100 p Konferens 2,100 p, 100 p

Engelska 6,100 p Foretagsekonomi 1, 100 p

Logi, 100 p Personlig forsaljning 1, 100 p
Konferens 1, 100 p Telefon- och internetservice, 100 p
Forkunskaper

Godkand i svenska/svenska som andrasprak, nationell delkurs 4 eller motsvarande
och godkand i Engelska 5 eller motsvarande.

Mer information pa nista sida



Sok!

Kurslangd: 60 veckor

Praktik/Arbetsplatsforlagt larande (APL): Ja

Antal podng: 1200 poang

Kursstart: 6 januari 2020

Sista ansoknings- och kompletteringsdag: 22 november
Ansok: utbildningochjobb.uppsala.se

Utbildningsanordnare Studievagledning

Hermods Utbildnings- och jobbcenter
Webbplats: hermods.se/uppsala Telefon: 018-727 21 60
Kontaktperson: Studieledare E-post: studievagledning@uppsala.se
vuxenutbildningen uppsala@hermods.se  Besdksadress: Kungsgatan 85 Uppsala
Besoksadress: Bangardsgatan 4 A, utbildningochjobb.uppsala.se
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